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บทคัดย่อ 
การวิจัยครังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบ Google Classroom ในกระบวนการเรียน

การสอน รายวิชาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 44 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามและแบบทดสอบความสามารถ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติ Paired – samples Test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) 1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย Google Classroom มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.2/82 ซึ่งเป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ 3) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย Google Classroom อยู่ในระดับมากทัง้ภาพรวมและรายดา้น 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ; การเรียนรู้; การเรียนการสอน 
 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to study Learning management apply of Google Classroom in 
the teaching process of personality and human relationship course. The sample group was personality 
and human relationship students enrolling in the course in the first semester of the academic year 2021. 
They were 44 students select by Simple Random Sampling. The research instruments included a 
questionnaire and a test form. The statistics used for data analysis were: Frequency, Percentage, Standard 
Deviation and Paired – samples Test. 
 The research results were as follows: 1) Performance of Google Classroom learning course as 
82.2/82 on the criteria set 80/80 2) Achievement Measurement of students after learning course’s was a 
significant at the .05, having learning achievement higher than before attended. 3) Satisfaction to learning 
course’s class, the students are very satisfy overall and individual. 
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บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) มี

บทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะการประยุกต์ในระบบการศึกษา สถาบันการศึกษาทุกแห่งจ าเป็นต้องปรับตัว เข้าถึง
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การจัดการเรียนรู้ได้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้เรียนและรูปแบบการเรียน ซึ่งได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
และเอื้อประโยชน์ในการเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้เรียนสามารถก้าวทันไปในโลกแห่งเทคโนโลยีและให้
เหมาะสมกับสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้การเรียนการสอนออนไลน์ (Online learning) จัดเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีก
รูปแบบหนึ่งซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นการเรียนการสอนแบบใหม่ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ที่ใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการเรียนการสอน โดยอยู่ในรูปแบบของคอมพิวเตอร์ เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่บวกเข้ากับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางด้วยตนเอง เนื้อหาของบทเรียน 
ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอื่น ๆ จะถูกส่งไปยังผู้เรียน โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ัน
เรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันได้  เช่นเดียวกับการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัย
เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย ทั้งนี้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเมื่อน ามาใช้ในด้านการศึกษา จะท าให้ผู้ศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ และองค์ความรู้ รวมไปถึงความสามารถที่
จะเรียนรู้ ด้วยตนเองเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ยิ่งกว่านั้นยังสามารถตอบสนองต่อระบบการเรียนรู้แบบมีผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Learning) ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง (Self-Directed Learning) 
และสนับสนุนการเรียนรู้แบบทุกคน ทุกเวลา ทุกสถานที่  (Anyone Anywhere-Anytime Learning) ได้อย่างดีเยี่ยม
นอกจากน้ียังเป็นการเสริมสรา้งประสบการณก์ารเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนรู้เนื้อหาได้ตลอดเวลา สามารถ
พูดคุยสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน สามารถสอบถามปัญหาทั้ง ทางด้านการเรียนการสอน 
ด้านเนื้อหา ตลอดจนร่วมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จัดผ่านเว็บไซต์ ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอดจนการวัดและประเมินผล
ออนไลน์ เพื่อตรวจสอบผลการเรียนรู้ อันจะเป็นการช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และการ
เรียนการสอนในรูปแบบนี้ยังเป็นการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) อีกด้วย (จินตวีร์ คล้ายสังข์, 
2553)  

อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่
สามารถเปิดท าการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้สอนเห็นถึงความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
จึงได้น าระบบ Google Classroom มาเป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อใช้ส าหรับการเรียนการสอนเปรียบ 

เหมือนห้องเรียนเสมือนจริง มีบทเรียนออนไลน์เป็นของตนเอง และเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ออนไลน์โดยใช้ระบบ Google Classroom เข้ามาช่วยในการสอน ซึ่งผู้สอนสามารถเข้าร่วมจัดการเรียนรู้ได้ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
ได้ใช้ความสามารถในการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ในยุคของการเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคติดต่อในปัจจุบัน ที่ผู้เรียนไม่
สามารถเดินทางมาเรียนในสถาบันการศึกษาได้เช่นเดิม 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom 
 
 



สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 80/80  
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom สูงกว่าก่อนเรียน  
3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา หลังเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom อยู่ใน

ระดับดีขึ้นไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาลงทะเบียนในรายวิชาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ภาคเรียนที่  1 ปี
การศึกษา 2564 จ านวน 52 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) ได้จ านวนทั้งสิ้น 44 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google 
Classroom และแบบสอบถามความพึงพอใจผู้เรียน มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจากเอกสารต าราที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบ
แบบออนไลน์  โดยท าการวิเคราะห์เนื้อหาสาระส าคัญ น าผลการวิเคราะห์ไปสร้างแบบทดสอบออนไลน์แบบปรนัยแบบ 4 
ตัวเลือก จากนั้นสร้างแบบทดสอบออนไลน์ แบบปรนัย จ านวน 20 ข้อ ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ เนื้อหาวัตถุประสงค์ 
และน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม พร้อมแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญ และวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับวัตถุประสงค์ ( IOC) เลือกแบบทดสอบดัชนีที่มีค่าความ
สอดคล้องตั้งแต่ระดับ 0.5 ขึ้นไป มาใช้เป็นแบบทดสอบ 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจผู้เรียน 
 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบร่วมมือ  เพื่อก าหนด
เป็นนิยามศัพท์เฉพาะ ตลอดจนวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบออนไลน์ สร้างข้อค าถามความพึงพอใจให้สอดคล้องกับนิยาม
ศัพท์เฉพาะ โดยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) ความถูกต้องเหมาะสมทางด้านภาษา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อความ ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้น

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ระบบ  
Google Classroom 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยการ
จดัการเรยีนรูด้ว้ยระบบ Google 

Classroom 

ความพงึพอใจของนกัศกึษาหลงั
เรยีนตอ่การจดัการเรยีนรูด้ว้ย
ระบบ Google Classroom 



น าแบบสอบถามไปปรับปรุงหรือแก้ไขถ้อยค า และเรียงล าดับเรื่องของแบบสอบถามให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จ านวน 30 คน แล้วน าผลของการทดสอบมาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ ( Item-Total Correlation) โดยการหาค่า
สัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป จากนั้นน าผลของการทดสอบไป
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของ Cronbach (ประสาท เนือง
เฉลิม, 2556) มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.94  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขั้นเตรียมการทดลอง  

    1.1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบเรียนออนไลน์ รายวิชาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ที่อยู่ในรูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ระบบ 
Google Classroom สร้างเป็นห้องเรียนออนไลน์ และจัดท าแบบทดสอบท้ายบทในรูปแบบออนไลน ์โดยใช้ google form  

    1.2 ก าหนดระยะเวลาในการเรียน ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ท าขึ้น  
2. ขั้นด าเนินการทดลอง  
    2.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน

เรียน โดยใช้แบบทดสอบเป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  
    2.2 ด าเนินการทดลอง โดยให้ศึกษาเรียนแบบออนไลน์บน Google Classroom โดยหลังจากเรียนแต่ละหน่วย

การเรียนรู้เสร็จแล้ว ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบท้ายบท โดยใช้แบบทดสอบออนไลน์ และบันทึกผลคะแนนจากแบบทดสอบ
ระหว่างเรียน และบันทึกผลการเรียนในแต่ละสัปดาห์  

    2.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยให้นักศึกษาท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน โดยใช้
แบบทดสอบเป็นข้อสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ  

    2.4 ประเมินความพึงพอใจ โดยให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท าแบบวัดความพึงพอใจหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยระบบ Google Classroom เพื่อเก็บข้อมูลวิเคราะห์และแปลผล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom ให้ได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้สูตร E1 /E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2556)  
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ก่อนและหลังการเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

ระบบ Google Classroom โดยใช้สถิติ Paired – samples Test  
3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom ในกระบวนการเรียนการ
สอน รายวิชาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom 
จ านวนผู้เรียน คะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน 

(25 คะแนน) 
คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน 

(20 คะแนน) 
E1/E2 

      
 

E1      

 

E2  82.2/82 

44 904 20.55 82.2 722 16.4 82 

(  (  



 
 จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนแบบฝึกหัดเต็ม 25 คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนน เฉลี่ยเป็น 20.55 โดยคิด
เฉลี่ยเป็นร้อยละ 70 และจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนคะแนนเต็ม 20 คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 
16.4 โดยคิดเฉลี่ยเป็น 60 ร้อยละ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 82.2/82 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรูด้ว้ยระบบ Google Classroom ในกระบวนการเรียนการสอน 
รายวิชาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom 
ผลสัมฤทธิ ์ นักศกึษา คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย S.D. t df Sig. 

ก่อนเรียน 44 20 11.15 2.41 8.72* 19 0.0000* 
หลังเรียน 44 20 16.4 2.41 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในรายวิชาบุคลิกภาพและมนุษย
สัมพันธ์ ก่อนและหลังการเรียนโดย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom 
 

ตารางที ่3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาหลังเรียนต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom 
รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. Google Classroom ท าให้นักศึกษาได้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น 3.85 1.14 มาก 
2. Google Classroom ท าให้นักศึกษาใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี ทางการศึกษาได้ดีขึ้น 

3.80 1.20 มาก 

3. สื่อการเรยีนการสอนใน Google Classroom มีความเหมาะสม 3.85 1.14 มาก 
4. Google Classroom ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.85 1.04 มาก 
5. Google Classroom ช่วยให้นักศึกษามีส่วนร่วมและ กล้า 
แสดงความคดิเห็น 

3.75 1.16 มาก 

6. อาจารย์ให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในการท ากิจกรรมใน Google 
Classroom 

3.60 1.31 มาก 

7. อาจารย์มีการติดตามผลการจัดการเรยีนการสอนใน Google 
Classroom 

4.80 0.41 มาก 

8. โดยภาพรวมนักศึกษาสามารถใช้งาน Google Classroom ได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

4.00 1.12 มาก 

รวม 3.94 0.92 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์มีการติดตามผลการจัดการเรียนการสอนใน



ระบบ Google Classroom รองลงมาคือ โดยภาพรวมนักศึกษาสามารถใช้งานระบบ  Google Classroom ได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วและข้อท่ีมี่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อาจารย์ให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในการท ากิจกรรมในระบบ Google Classroom 
 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ระบบ Google Classroom ในกระบวนการเรียนการสอน รายวิชาบุคลิกภาพ
และมนุษยสัมพันธ์ สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom พบว่า คะแนนแบบฝึกหัดเต็ม 25 คะแนน ผู้เรียน
สามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 20.55 โดยคิดเฉลี่ยเป็นร้อยละ 70 และจากคะแนนแบบทดสอบ หลังเรียนคะแนนเต็ม20 
คะแนน ผู้เรียนสามารถท าได้คิดคะแนนเฉลี่ยเป็น 16.4 โดยคิดเฉลี่ยเป็น 60 ร้อยละ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่ากิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยระบบ Google Classroom ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.2/82 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 
แสดงว่ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom นั้นมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนพล รามฤทธิ์ และชินานาง สวัสดิรัมย์ (2564) ที่ศึกษาการใช้ Google Classroom กับการมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาการสร้างกราฟิกเวคเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อ
ที่ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั .90 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ทีม่ีความเช่ือมั่นสูง 
 2.ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาด้วยระบบ Google Classroom ในกระบวนการเรียนการสอน รายวิชา
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ ก่อนและหลังการเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom นั้น จาก
ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ 
Google Classroom มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปว่าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาหลังเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบ Google Classroom สูงกว่าก่อนการเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สาวิตรี สิงหาด สุฬดี กิตติวรเวช และอธิพงศ์ สุริยา (2561) ท่ีศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาล ผลการวิจัย
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ นักศึกษาพยาบาลหลังเรียนโดยใช้ Google Classroom เป็นเครื่องมือสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลจากการเรียนโดยใช้ Google Classroom เป็น
เครื่องมืออยู่ในระดับ มากที่สุด 
 3.ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อาจารย์มีการติดตาม  ผลการจัดการเรียนการสอนใน Google 
Classroom รองลงมา คือโดยภาพรวมนักศึกษาสามารถใช้งาน Google Classroom ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วและข้อที่มี่
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อาจารย์ให้ค าแนะน ากับนักศึกษาในการท ากิจกรรมในระบบ Google Classroom แสดงว่าว่านักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยระบบ Google Classroom สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฏฐิกา 
สุนทรธนผล (2560) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนผ่านกูเกิลคลาสรูม  รายวิชาประวัติดนตรี
ตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนผ่าน Google Classroom ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .513 ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .719 หัวข้อท่ีนิสิตมีความ พึงพอใจต่อการเรียนด้วยวิธีน้ี ท าให้นิสิต
รู้จักเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .975 ด้านความ
ปลอดภัยในการใช้งานของระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .684 
หัวข้อที่นิสิตมีความพึงพอใจต่อการก าหนดความเป็นตัวตน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .684 ด้านข้อดีของ Google Classroom ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วน



เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .614 หัวข้อที่นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถใช้ Google Classroom ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 
ทุกอุปกรณ์สามารถใช้งานได้จากสมาร์ทโฟนและ Tablet pc อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานเท่ากับ .772 และด้านข้อเสียของ Google Classroom ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.01 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.10 หัวข้อที่นิสิตมีระดับความคิดเห็นต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี ท าให้เข้าระบบยาก อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.32 ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมพบว่า นิสิตสามารถส่ง
งานได้ง่าย สะดวก และได้ทราบถึงงานต่าง ๆ อยากให้อาจารย์น า Google Classroom สอนในรุ่นต่อ ๆ ไป เพราะมีประโยชน์
ที่นิสิตจะกลับมาทบทวนวิชาอื่น ๆ สามารถน าไปใช้ได้ และชอบวิธีการสอนโดยใช้เทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต แต่อยากให้เพิ่มเติม
เนื้อหานอกสไลด์มากกว่านี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้สอนต้องมีอุปกรณ์ในการด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้ ครบถ้วน พร้อมทั้งระบบเครือข่ายการสื่อสารที่คอบคลุม 

2. ผู้สอนต้องมีการพัฒนาให้เกิดความทันสมัย เท่าทัน เหตุการณ์ปัจจุบัน และดึงดูดผู้เรียนให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้  
4. ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom สามารถปรับเปลี่ยน ไปใช้กับกิจกรรม

การเรียนการสอนในรูปแบบอื่นได้เช่นกัน 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาวิจัยในเชิงผสมผสาน ในการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการจัดการ เรียนรู้ออนไลน์ในยุคดิจิทัล 
2. การวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง หรือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยกิจกรรมอื่น ๆ เช่น 

การใช้แอพลิเคช่ันเพื่อการศึกษา เพื่อให้ข้อมูลมีความเที่ยงตรงน่าเชื่อถือ 
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